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2000-05-02 

Santiago de Cali, 26 de agosto de 2026 
 
 

 
CIRCULAR INTERNA 

 
 

PARA: LIDERES ASISTENCIALES, MEDICOS PSIQUIATRAS, MÉDICOS GENERALES, MÉDICOS 
RESIDENTES, ENFERMEROS 
 
DE: SUBGERENCIA CIENTÍFICA 
 
 
ASUNTO: ACTUALIZACION ESTADO DE DESABASTECIMIENTO – CLOZAPINA  
 
 

Cordial saludo, 
 
Teniendo en cuenta la información suministrada por el proveedor del servicio farmacéutico, así como las 
comunicaciones de agotado emitidas por los laboratorios fabricantes e importadores de clozapina, me permito 
informar que, a la fecha, el desabastecimiento de este medicamento persiste a nivel nacional. 
 
Actualmente, no se cuenta con una fecha definida para su reabastecimiento. Aunque los laboratorios han 
informado que estiman iniciar el proceso de reabastecimiento entre los meses de septiembre y octubre, no han 
suministrado información detallada sobre las fechas de disponibilidad ni sobre las cantidades que podrán ser 
distribuidas. 
 
En este sentido, la institución aún cuenta con un número limitado de unidades de clozapina en su inventario. 
Estas existencias serán priorizadas para garantizar la continuidad de la dispensación a los pacientes que se 
encuentran en tratamiento ambulatorio, con el fin de disminuir el riesgo de descompensaciones agudas 
derivadas de la suspensión no planificada del medicamento. 
 
Por lo anterior, y debido a la limitada disponibilidad del medicamento, no se podrá continuar la dispensación de 
clozapina en ninguna de sus presentaciones en el ámbito hospitalario hasta tanto se normalice su 
abastecimiento. En aquellos casos en los que sea necesario valorar alternativas terapéuticas, se solicita a los 
profesionales tratantes evaluar las opciones contempladas en la evidencia científica y de acuerdo con las 
condiciones clínicas de cada paciente, tales como la combinación de antipsicóticos o el inicio de terapia 
electroconvulsiva. 
 
A través del operador del servicio farmacéutico, se continúan adelantando las gestiones necesarias para 
adquirir la mayor cantidad posible de tabletas disponibles mediante otros distribuidores y operadores 
farmacéuticos, mientras se normaliza el abastecimiento por parte de los laboratorios fabricantes. 
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Agradecemos su atención y comprensión frente a esta situación, así como su colaboración en la adopción de 
las medidas necesarias para garantizar la continuidad y seguridad de la atención de nuestros pacientes. 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
 
 
 
 

DAVID ERNESTO MARTÍNEZ PÉREZ 
Subgerente Científico 
 

Copias: Diana del Carmen Agudelo -Química Farmacéutica  
 

Archívese en el siguiente repositorio documental: Carpeta comité Farmacia y Terapéutica 


