
1. Presentación y aprobación del Acuerdo No. 

008  “Por medio del cual se aprueba el Plan de 

Desarrollo del Hospital Departamental 

Psiquiátrico Universitario del Valle ESE , para el 

periodo 2024-2028 “.
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PLATAFORMA ESTRATEGICA

Brindar servicios integrales especializados en salud mental con excelencia que 

contribuyan al mejoramiento y calidad de vida de las personas, fomentando el 

desarrollo social mediante la innovación, sostenibilidad, gestión y generación 

de nuevos conocimientos.

MISIÓN
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PLATAFORMA ESTRATEGICA

Para el año 2030 nos consolidaremos en Colombia y Latinoamérica como una 

institución líder en servicios integrales de salud mental, comprometidos con la 

excelencia e innovación en la gestión clínica, la seguridad del paciente y la 

atención centrada en la persona, aportando a la gestión del conocimiento como 

hospital universitario, con alto sentido de responsabilidad social y 

sostenibilidad.

VISIÓN
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Líneas Estratégicas
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LÍNEA ESTRATÉGICA 1. SALUD MENTAL CON EXCELENCIA

Objetivo Estratégico: Brindar Servicios 
integrales especializados de mediana y alta 
complejidad con excelencia, que contribuyan 
al mejoramiento y calidad de vida de las 
personas, a través de una atención 
humanizada, con enfoque a la inclusión 
social y reducción del estigma, que permita 
brindar soluciones a las necesidades de los 
pacientes con patología mental

1. Programa prestación de servicios de salud mental

2. Programa de seguridad del paciente

3. Programa humanización de la atención

4. Programa cumplimiento plan de gestión clínica o asistencial
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LÍNEA ESTRATÉGICA 2. MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

Objetivo Estratégico: Fortalecer el modelo de 
mejoramiento institucional para incrementar el 
desempeño de los procesos organizacionales 
hacia el logro de metas de excelencia, que 
permita promover una transformación cultural 
orientada hacia el mejoramiento continuo y la 
prestación de servicios con excelencia.

2.1.Programa mejoramiento continuo hacia la excelencia

2.2.Programa posicionamiento y reconocimiento institucional

2.3.Programa gestión del riesgo

2.4.Programa responsabilidad social empresarial
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LÍNEA ESTRATÉGICA 3.

 FORTALECIMIENTO Y CAPACIDADES 

INSTITUCIONALES
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Objetivo Estratégico: Fortalecer el talento 
humano, la tecnología, la infraestructura 
optima a través de la modernización, el 
mantenimiento y el desarrollo de 
competencias y habilidades para la 
prestación de los servicios de salud, 
comprometidos con la responsabilidad social

3.1.Programa desarrollo de competencias y fortalecimiento de 

la cultura Organizacional

3.2.Programa gestión de las tecnologías de la información y 

las comunicaciones

3.3.Programa Gestión Documental

3.4.Programa gestión del ambiente físico
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LÍNEA ESTRATÉGICA 4. DOCENCIA E 

INVESTIGACIÓN

Objetivo Estratégico: Contribuir en la formación del 
talento humano técnico, profesional y especializado en 
el área de la salud, y generar nuevo conocimiento por 
medio de la investigación clínica y social, con el 
propósito de mejorar los estándares de calidad en la 
atención y participar en la apropiación social del 
conocimiento.

4.1. Programa docencia servicio e 

investigación
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LÍNEA ESTRATÉGICA 5. SOSTENIBILIDAD Y 

RENTABILIDAD FINANCIERA

Objetivo Estratégico: Mantener la 
sostenibilidad y rentabilidad financiera, a 
través del aumento de los ingresos por venta 
de servicios, el recaudo eficiente y el manejo 
adecuado de los recursos, que permitan 
cumplir con las estrategias institucionales.

5.1. Programa rentabilidad y gestión financiera

5.2. Programa gestión de los costos y gastos



Plan Operativo Vigencia - 

2024



Plan Operativo Vigencia – 

2025  - Junio 30



FURAG 2024

MIPG



FURAG 2024

MECI
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