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1. Presentacion y aprobacion del Acuerdo No.
008 “Por medio del cual se aprueba el Plan de
Desarrollo del Hospital Departamental
Psiquiatrico Universitario del Valle ESE , para el
periodo 2024-2028 “.
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PLATAFORMA ESTRATEGICA
MISION

Brindar servicios integrales especializados en salud mental con excelencia que
contribuyan al mejoramiento y calidad de vida de las personas, fomentando el
desarrollo social mediante la innovacion, sostenibilidad, gestion y generacion
de nuevos conocimientos.
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PLATAFORMA ESTRATEGICA
VISION

Para el aino 2030 nos consolidaremos en Colombia y Latinoamérica como una
institucion lider en servicios integrales de salud mental, comprometidos con la
excelencia e innovacion en la gestion clinica, la seguridad del paciente y la
atencion centrada en la persona, aportando a la gestion del conocimiento como
hospital universitario, con alto sentido de responsabilidad social vy
sostenibilidad.
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LINEA ESTRATEGICA 1. SALUD MENTAL CON EXCELENCIA

Objetivo Estratégico: Brindar Servicios
integrales especializados de mediana y alta
complejidad con excelencia, que contribuyan
al mejoramiento y calidad de vida de las
personas, a través de una atenciodn
humanizada, con enfoque a la inclusidn
social y reduccion del estigma, que permita
brindar soluciones a las necesidades de los
pacientes con patologia mental

B LN

Programa prestacion de servicios de salud mental
Programa de seguridad del paciente
Programa humanizacién de la atencion

Programa cumplimiento plan de gestion clinica o asistencial
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LINEA ESTRATEGICA 2. MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

Objetivo Estratégico: Fortalecer el modelo de _ _ . _ _
mejoramiento institucional para incrementar el  2.1.Programa mejoramiento continuo hacia la excelencia

desempefio de los procesos organizacionales 22 Programa posicionamiento y reconocimiento institucional
hacia el logro de metas de excelencia, que

permita promover una transformacién cultural ~ 2-3-Programa gestion del riesgo

orientada hacia el mejoramiento continuo y la 24 Programa responsabilidad social empresarial
prestacion de servicios con excelencia.
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LINEA ESTRATEGICA 3.
FORTALECIMIENTO Y CAPACIDADES
INSTITUCIONALES

Objetivo Estratégico: Fortalecer el talento
humano, la tecnologia, la infraestructura
optima a través de la modernizacion, el
mantenimiento y el desarrollo de
competencias y habilidades para Ia
prestacion de los servicios de salud,
comprometidos con la responsabilidad social
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3.1.Programa desarrollo de competencias y fortalecimiento de
la cultura Organizacional

3.2.Programa gestion de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones

3.3.Programa Gestion Documental

3.4.Programa gestion del ambiente fisico
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LINEA ESTRATEGICA 4. DOCENCIA E
INVESTIGACION

Objetivo Estratégico: Contribuir en la formacion del
talento humano técnico, profesional y especializado en
el area de la salud, y generar nuevo conocimiento por
medio de la investigacion clinica y social, con el
proposito de mejorar los estandares de calidad en Ia
atencion y participar en la apropiacion social del
conocimiento.
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41. Programa docencia servicio e

investigacion
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LINEA ESTRATEGICA 5. SOSTENIBILIDAD Y
RENTABILIDAD FINANCIERA

Objetivo Estratégico: Mantener la
sostenibilidad y rentabilidad financiera, a
través del aumento de los ingresos por venta
de servicios, el recaudo eficiente y el manejo
adecuado de los recursos, que permitan
cumplir con las estrategias institucionales.
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5.1. Programa rentabilidad y gestion financiera

5.2. Programa gestion de los costos y gastos
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Seguimiento Plan Operativo Anual 2025 - Il trimestre 2025
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ENSALUD

|l. Resultados Generales Quintil

Iindice de Desempefio Institucional

Promedio grupo par - Funtaje consultado

67.7

2

93,6

23 a7 0 5
mr';imgupggtraje mé;i"&:ﬂ“p"g:aje Nota 1: La informacién de este grafico solo es valida cuando se filira o consulta
una sola entidad. Mo aplica para otros filtros.
) X i ) Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estan ubicadas en el quintil 5; las
Nota 1 : El promedio del grupo par cormesponde al promedio de puntajes de las entidades que entidades con menores puntajes estan ubicadas en el quintil 1.
hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola Nota 3: Los quintiles son los cuatro valores (cuantiles 0.2, 0.4, 0.6 y 0.8) que
entigad. permiten dividir una distribucién en cinco partes del mismo (o aproximadamente

el mismo) tamafio. Asi, cada quintil representa el 20% del total de individuos de
una poblacién.
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|l. Resultados Generales Quintil

Iindice de Control Interno p) 3

Promedio grupo par - Puntaje consultado

75,1

98,7 ° °
! Nota 1: La informacion de este grafico solo es valida cuando se filira o consulta
23 99 una sola entidad. No aplica para otros filtros.

minimo puntaje méxime puniaje Nopa 2: Las entidades con pu_ntajes mas a_:ltn:ns gstan ublch.:as en el quintil 3; 1as

grupo par grupo par entidades con menores puntajes estan ubicadas en el quintil 1.

] ) _ ] Mota 3: Los quintiles son los cuatro valores (cuantiles 0.2, 0.4, 0.6 y 0.8) que

Nota: El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que hacen parte permiten dividir una distribucién en cinco partes del mismo (o aproximadamente
de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad. el mismo) tamafio. Asi, cada quintil representa el 20% del total de individuos de

una poblacion.
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