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PARA: Toda la comunidad hospitalaria

ASUNTO: Actualizacion de los modelos de correspondencia y presentacion institucional

Cordial saludo,

La Gerencia informa a toda la comunidad hospitalaria que, en el marco de nuestro Plan de Desarrollo
Institucional 2024-2028, denominado “Comprometidos con la Excelencia en Salud”, se realiz la actualizacion
de los modelos institucionales de correspondencia y presentacion, como parte del fortalecimiento de la identidad
corporativa y el cumplimiento de los lineamientos de calidad vigentes.

Esta actualizacion responde a la mision institucional de estar al servicio de la poblacion, prestando servicios de
salud con altos estandares de calidad a todo el Valle del Cauca, y a la necesidad de armonizar la imagen
institucional con los principios estratégicos, normativos y de excelencia que orientan la gestion del Hospital.

Los nuevos modelos de correspondencia incorporan de manera oficial los sellos y distintivos institucionales,
entre ellos:

La pertenencia a la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables,
La Acreditacion en Salud por la excelencia y la calidad en la prestacion de servicios,
Los sellos del Sistema Integrado de Gestion, otorgados por Icontec.

El uso correcto y obligatorio de estos elementos contribuye al fortalecimiento de la identidad institucional,
garantiza la coherencia comunicacional y respalda el cumplimiento de los estandares de calidad, sostenibilidad

y mejora continua.

A partir de la fecha, sera de uso obligatorio la plantilla institucional actualizada para la elaboracion de:
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Asi como los modelos de presentacion en formato de diapositivas, los cuales deberan emplearse en todas las
presentaciones institucionales internas y externas.

Asimismo, se recuerda a todos los colaboradores que toda comunicacion institucional dirigida a publicos
internos o externos debe ajustarse estrictamente a los lineamientos establecidos en el Manual de Marca, la
Identidad Corporativa y las directrices de Comunicacion Institucional del Hospital, respetando el uso adecuado
de logotipos, sellos, tipografias, colores, margenes, imagenes institucionales y demas elementos graficos

definidos.
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Tendremos hasta el 31 de enero de 2026 para la transicion y uso de esta plantilla de manera unificada y
estandarizada desde todas los procesos y dependencias de nuestra institucion. Se recuerda que desde laNTC
ISO 9001:2015 sistema de gestion de calidad en el que estamos certificados, en el numeral 7.5 “informacion
documentada’ contempla la creacion, actualizacion, control y conservacion de los documentos y registros,
siendo un requisito la unificacion de los formatos y el uso de la Gltima version y su incumplimiento puede ser
objeto de una no conformidad en las auditorias internas o externas de certificacion del sistema integrado de

gestion.
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Los nuevos modelos seran enviados a los correos institucionales y estaran disponibles en la pagina de inicio
de la plataforma documental.
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Estas acciones buscan garantizar la coherencia, unificacion y fortalecimiento de la imagen corporativa,
proyectando una institucion solida, confiable y comprometida con la excelencia en salud, la sostenibilidad y la
calidad del servicio.

Agradecemos el compromiso de toda la comunidad hospitalaria en la correcta aplicacion de estas disposiones,
fundamentales para la consolidacion de nuestra identidad institucional.

Cordialmente,

Proyecto: Luz Angela Cabuyales M - Profesional Universitario Comunicaciones
Reviso; Helio José Ramirez Maldonado - Jefe Oficina de Planeacion
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