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Innovación y cultura organizacional
en la contratación de servicios de
salud  

El HDPUV presente en la
construccion de soluciones

para la crisi de la salud • P. 3

Mujeres que ayudan a mujeres

I N N O V A C I Ó N  Y  C U L T U R A
O R G A N I Z A C I O N A L  E N  L A
C O N T R A T A C I Ó N  D E
S E R V I C I O S  D E  S A L U D

La gerente del Hospital Departamental
Psiquiátrico Universitario del Valle E.S.E.,
Dra. María Fernanda Burgos Castillo,
participó como ponente destacada en el
XVII Seminario Taller de Contratación de
Servicios de Salud, un evento de alto nivel
que reunió a expertos y directivos del
sector salud los días 20 y 21 de febrero de
2025 en el paradisíaco marco de San
Andrés Isla.

 



L A  P A R T I C I P A C I Ó N  D E  L A  D R A .  B U R G O S
C A S T I L L O  N O  S O L O  R E P R E S E N T Ó  U N
A P O R T E  S I G N I F I C A T I V O  A L  D I Á L O G O
S E C T O R I A L ,  S I N O  Q U E  T A M B I É N
R E A F I R M Ó  E L  C O M P R O M I S O  D E L
H O S P I T A L  D E P A R T A M E N T A L
P S I Q U I Á T R I C O  U N I V E R S I T A R I O  D E L
V A L L E  E . S . E .  C O N  L A  I N N O V A C I Ó N  Y  L A
M E J O R A  C O N T I N U A  E N  L A  P R E S T A C I Ó N
D E  S E R V I C I O S  D E  S A L U D  M E N T A L  E N  L A
R E G I Ó N .

El seminario, que se ha consolidado como uno de los

espacios más relevantes para la actualización y el

intercambio de conocimientos en materia de

contratación en salud, fue organizado por la

Asociación Colombiana de Empresas Sociales del

Estado y Hospitales Públicos (ACESI) en colaboración

con Fundasuperior Integral Group SAS. Durante dos

intensas jornadas, los participantes profundizaron en

tres ejes temáticos fundamentales que están

marcando el rumbo del sector salud en Colombia.

El primer eje abordó los «Cambios normativos

que influyen en la contratación de servicios de

salud», tema crucial en un momento de

transformación del sistema de salud colombiano.

El segundo eje se centró en los «Avances en la

implementación de RIITS y modelos innovadores

de prestación y contratación de servicios de

salud que agregan valor», reflejando la creciente

importancia de la tecnología y la innovación en

el sector. El tercer eje exploró las «Herramientas

para la contratación de servicios de salud»,

proporcionando aspectos prácticos para

optimizar la gestión contractual.

 
En este contexto de innovación y

transformación, la Dra. Burgos Castillo presentó

su ponencia «¿Cómo una estrategia innovadora

en la cultura organizacional aporta valor al

modelo y contratación en una E.S.E?»,

compartiendo la experiencia y perspectivas

desde su gestión al frente del Hospital

Psiquiátrico del Valle. Su participación destacó

la importancia de integrar la cultura

organizacional como un elemento estratégico en

la modernización de los procesos de

contratación y prestación de servicios de salud.

El evento se desarrolló en un momento particularmente significativo para el sector salud,

cuando las relaciones contractuales entre prestadores y aseguradores o gestoras están

experimentando importantes transformaciones. Los asistentes tuvieron la oportunidad de

participar en discusiones enriquecedoras sobre las mejores prácticas en la contratación de

servicios de salud y los desafíos que enfrenta el sector.

La participación de la Dra. Burgos Castillo no solo representó un aporte significativo al diálogo

sectorial, sino que también reafirmó el compromiso del Hospital Departamental Psiquiátrico

Universitario del Valle E.S.E. con la innovación y la mejora continua en la prestación de

servicios de salud mental en la región.

Este tipo de espacios de discusión y actualización resultan fundamentales para fortalecer el

sistema de salud colombiano, permitiendo a las instituciones adaptarse a los cambios

normativos, tecnológicos y organizacionales que demanda el sector, siempre con el objetivo de

mejorar la calidad y eficiencia en la prestación de servicios de salud a la población.

La presencia de directivos y expertos de diversas regiones del país enriqueció el intercambio de

experiencias y conocimientos, consolidando este seminario-taller como una plataforma esencial

para el desarrollo y modernización del sector salud en Colombia.



El 27 de febrero de 2025 se llevó a cabo el foro ‘Salud

en Emergencia’, convocado por la Gobernación del Valle

del Cauca, donde el Hospital Departamental Psiquiátrico

Universitario del Valle E.S.E. reafirmó su compromiso

con la búsqueda de soluciones estructurales para la

crisis del sistema de salud. Representado por nuestra

gerente, la Dra. María Fernanda Burgos Castillo. En este

espacio de diálogo se analizó la grave situación

financiera de la red pública hospitalaria y los desafíos

en la atención de los pacientes.

Durante el evento, la gobernadora Dilian Francisca Toro

presentó la propuesta de crear una Red Integrada

Integral de Servicios, con el objetivo de articular a los

hospitales públicos y la red privada, eliminando

barreras como las autorizaciones que dificultan el

acceso de los pacientes. 

Esta iniciativa busca garantizar una atención más

oportuna y mejorar el flujo de recursos, un tema crucial

para el Hospital Psiquiátrico del Valle, que de continuar

esta situación podría enfrentar dificultades financieras

debido a los pagos pendientes por parte de las EPS.

EL HDPUV PRESENTE EN LA

CONSTRUCCIÓN DE SOLUCIONES

PARA LA CRISIS DE SALUD

Además, se anunció que en la próxima

semana se realizará una reunión con

EPS intervenidas interesadas en

sumarse a la propuesta de la Red

Integrada. La Gobernadora explicó que

ya se han adelantado conversaciones

con Nueva EPS, Coosalud y Emssanar,

con el propósito de definir un modelo

técnico que garantice la sostenibilidad

del sistema.

En el foro también se discutió la

necesidad de incrementar la Unidad de

Pago por Capitación (UPC), una medida

que, según la mandataria, permitiría

aumentar la cobertura y mejorar la

atención primaria. Actualmente, la red

de salud del departamento enfrenta una

deuda de 1.3 billones de pesos con el

sector público y 2.2 billones de pesos

con el sector privado, lo que pone en

riesgo la operación de instituciones

clave como nuestro hospital.

Con su participación en este encuentro,

el Hospital Departamental Psiquiátrico

Universitario del Valle E.S.E. reafirma su

compromiso con la construcción de

soluciones conjuntas que garanticen la

atención digna y de calidad a los

pacientes, especialmente aquellos que

requieren servicios en salud mental.



“MUJERES QUE

AYUDAN A MUJERES”

Reconocimientos de la

Asamblea Departamental del

Valle

En conmemoración del Día Internacional de la Mujer, la Asamblea Departamental del Valle, llevó a cabo

un acto de reconocimiento para exaltar el compromiso y liderazgo de mujeres que trabajan activamente

por la igualdad de género y los derechos de la mujer.

La iniciativa, impulsada por la Comisión Legal para la Equidad de la Mujer bajo la presidencia de la Dra.

Mariluz Zuluaga Santa, se realizó este jueves a partir de las 9:00 a.m. y contó con la participación de

destacadas lideresas del ámbito nacional y regional, entre las que se destacó la presencia de nuestra

gerente, La Dra. María Fernanda Burgos Castillo quien fue invitada a este acto de reconocimiento

nombrado “Mujeres que ayudan mujeres” junto con otras mujeres del gabinete departamental, que

recibieron esta gran invitación de parte de la Asamblea Departamental del valle.

El acto reconoció a mujeres postuladas por los diputados, quienes, a lo largo del tiempo, han trabajado

desde diversas corporaciones, organizaciones y fundaciones en la visibilización de situaciones de

violencia con enfoque de género y en la promoción de medidas para la igualdad. La exaltación tuvo

como objetivo visibilizar el impacto positivo de estas lideresas en la construcción de una sociedad más

justa e inclusiva.

La participación de la Dra. María Fernanda Burgos Castillo en este acto conmemorativo reafirma el

compromiso del Hospital Departamental Psiquiátrico Universitario del Valle E.S.E con el fortalecimiento

de los derechos de las mujeres y la consolidación de espacios que promuevan la equidad de género y el

bienestar mental en el departamento.

M U J E R E S  Q U E  A Y U D A N  M U J E R E S ”  L A  A S A M B L E A
D E P A R T A M E N T A L  D E L  V A L L E ,  R E C O N O C E  L A
L A B O R  D E  L I D E R E S A S  E N  L A  P R O M O C I Ó N  D E
I G U A L D A D  D E  G É N E R O  Y  D E R E C H O S  D E  L A  M U J E R



YA CONOCEMOS LOS RESULTADOS PRELIMINARES DE LA

MEDICIÓN DE GRUPOS E INVESTIGADORES 2024

¿Que son los Resultados Preliminares del

Reconocimiento y Medición de Grupos de

Investigación, Desarrollo Tecnológico o de

Innovación y para el Reconocimiento de

Investigadores del Sistema Nacional de Ciencia,

Tecnología e Innovación (SNCTeI)?

Son una evaluación inicial realizada por

MinCiencias en Colombia. Estos resultados

determinan la clasificación de los grupos de

investigación y el reconocimiento de

investigadores según su productividad

académica, impacto y contribuciones al

conocimiento en diferentes áreas del saber.

¡Queremos contarte que nuestro grupo de

investigación quedo clasificado en la cateoria

C!

¿Cuál es la importancia del reconocimiento en

categoría C para el HDPUV?

El hecho de que el Hospital Departamental

Psiquiátrico Universitario del Valle E.S.E. haya

sido reconocido en Categoría C es un logro

significativo porque:

1. Valida la Calidad de la Investigación

Refleja que el hospital está generando

conocimiento en salud mental y psiquiatría con

estándares científicos reconocidos a nivel

nacional.

2. Fortalece la Credibilidad Institucional

Eleva la reputación del hospital como un centro

no solo asistencial, sino también de innovación y

desarrollo en salud mental.

3. Facilita Acceso a Recursos y Colaboraciones

Puede abrir puertas a financiación, alianzas con

universidades, centros de investigación y

participación en redes científicas.

4. Impacta Positivamente la Atención en

Salud Mental.

Permite que la investigación desarrollada en

el hospital tenga aplicación directa en el

bienestar de los pacientes y en la formulación

de políticas de salud mental.

Este reconocimiento es un paso clave para

consolidar al hospital como un referente en la

investigación psiquiátrica, impulsando mejoras

continuas en la atención y el desarrollo de

nuevas estrategias terapéuticas. 

 

¡Felicitaciones, Grupo de Investigación!

Su dedicación y esfuerzo han dado grandes

frutos, alcanzando la Categoría C en la

medición 2024.

Este logro refleja su compromiso con la

excelencia y el avance del conocimiento.

¡siempre comprometidos con la excelencia en

salud!



YA CONOCEMOS LOS RESULTADOS

PRELIMINARES DE LA MEDICIÓN DE GRUPOS E

INVESTIGADORES 2024

M E N S A J E  D E L

D I R E C T O R  G E N E R A L

Se llevó a cabo la Asamblea de elección de la nueva

Junta Directiva de la Asociación de Usuarios del

Hospital Departamental Psiquiátrico Universitario del

Valle E.S.E. El evento se celebró en el auditorio La

Casona de la institución y concluyó a las 3:00 p.m.

con la elección de la plancha número 1, conformada

por Carlos Enrique Alegría Valencia, Clemancia Silva,

Fabián Masabuel, Martha Victoria Molina y Carmen

Eugenia Vallejo Montoya.

La nueva Junta Directiva asume el reto de representar

los intereses de los usuarios del Hospital Psiquiátrico,

estableciendo un puente entre estos y la

administración.

El Hospital Departamental Psiquiátrico

Universitario del Valle llevó a cabo la

apertura de la visita de verificación del

cumplimiento de las condiciones de calidad

requeridas para su reconocimiento como

Hospital Universitario.

La jornada inició a las 8:15 a.m. con la

presentación institucional y la bienvenida a

cargo de nuestra gerente, la Dra. María

Fernanda Burgos Castillo, seguida de la

instalación del Dr. Iván Alberto Manotas

Arévalo, Par Académico. Posteriormente, se

realizó la presentación estratégica de la

institución por parte de la gerencia y el

equipo asesor de Docencia, Servicio e

Investigación. Durante la apertura, estuvieron

presentes docentes y estudiantes de las

diferentes áreas en formación, así como

representantes de las universidades que

realizan rotaciones en el hospital en el área

de salud.

Como parte del proceso de verificación, se llevó a cabo un recorrido institucional por los

diferentes servicios habilitados en el hospital para la gestión y desarrollo de la investigación.

Asimismo, se visitaron las zonas de estudio, aulas, auditorios y otros espacios destinados al

bienestar estudiantil.

La verificación continuará el día de mañana, 4 de abril, con la participación de diversos actores

involucrados en los procesos de docencia e investigación, reafirmando el compromiso

institucional con la excelencia académica y asistencial.

ELEGIDA NUEVA JUNTA DIRECTIVA DE LA

ASOCIACIÓN DE USUARIOS DEL HOSPITAL

PSIQUIÁTRICO UNIVERSITARIO DEL VALLE E.S.E



En el Hospital Departamental Psiquiátrico Universitario del Valle E.S.E, se llevó a cabo hoy la

Audiencia Pública de Rendición de Cuentas correspondiente a la vigencia 2024, evento

realizado en el auditorio La Casona de la institución.

Durante esta importante jornada de participación ciudadana, la Dra. María Fernanda Burgos

Castillo, gerente de la entidad, presentó ante la comunidad los resultados, avances y logros

alcanzados bajo su gestión durante el año 2024.

El evento contó con una asistencia de aproximadamente 300 personas, quienes participaron

tanto de manera presencial como a través de medios virtuales, demostrando el interés de la

ciudadanía por conocer el desempeño de esta importante institución de salud.

La rendición de cuentas constituye un pilar fundamental en la gestión pública transparente,

fortaleciendo la confianza entre las instituciones y la ciudadanía mediante el diálogo abierto

sobre el manejo de recursos y las decisiones administrativas. Entre los logros más destacados

presentados por la Dra. Burgos Castillo figuran importantes avances:

En materia de infraestructura y tecnología, se realizaron significativas inversiones que

incluyeron la ampliación de camas para atención intermedia, adecuación de nuevas salas de

hospitalización y un notable refuerzo de la infraestructura tecnológica, mejorando capacidad

de almacenamiento, conectividad y seguridad de la información, impulsando la transformación

digital de la institución.

Un logro particularmente relevante ha sido la implementación de telemedicina, que ha

posicionado al Hospital como referente nacional en salud mental, facilitando el acceso a

servicios especializados y eliminando barreras geográficas. Paralelamente, el compromiso con

la sostenibilidad ambiental se materializó con la instalación de paneles solares y programas de

optimización del recurso hídrico, esfuerzos reconocidos con el prestigioso sello verde por

prácticas ambientales responsables.

La rendición de cuentas representa un ejercicio fundamental de transparencia y acercamiento

entre la administración y la comunidad a la que sirve, permitiendo a los ciudadanos conocer de

primera mano la gestión de los recursos y la gestión de los servicios de salud mental durante la

vigencia 2024.

R E N D I M O S  C U E N T A S  A  L A  C O M U N I D A D  D E  L A

V I G E N C I A  2 0 2 4
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Una delegación del HDPUV participó el pasado 5 y 6 de

mayo en el IX Foro Nacional de Acreditación en Salud

en la ciudad de Bogotá, con el tema principal la

formación integral del talento humano para el sector

salud- Buenas prácticas e iniciativas de instituciones

acreditadas. Un espacio muy valioso para motivar,

compartir y acercar a los principales actores del

sistema en un espacio amable y propicio para la

reflexión.

Este evento organizado por ICONTEC desde hace 20

años, como parte de su función de Organismo de

Acreditación en Salud de Colombia, contó con la

asistencia de expertos del sector, responsables

nacionales del tema a tratar y de instituciones

acreditadas o en proceso. El foro se caracterizó por el

alto nivel técnico del auditorio y la precisión en el

enfoque de los temas que se abordan.

El foro contó con la exposición de buenas prácticas, un

espacio en el que las instituciones acreditadas en

salud, como nuestro Hospital Departamental

Psiquiátrico Universitario del Valle E.S.E. pudo mostrar a

los visitantes sus avances en las temáticas relacionadas

y aportar en los procesos de mejoramiento a otras

instituciones interesadas.



Nuestra institución participó en la convocatoria y fue seleccionada para hacer

parte de la agenda académica y participar como ponente por la calidad,

innovación e impacto de la solución postulada, los próximos 22 y 23 de mayo en

la ciudad de Medellín, con la propuesta “AmbientalMENTE: Transformando la

Salud Mental a Través de la Sostenibilidad Ambiental y la Responsabilidad

Social”, en el área temática: Sostenibilidad y Medio Ambiente en Salud.

E L  H D P U V  P A R T I C I P A R A  C O M O  P O N E N T E  E N  E L
V I I I  F O R O  D E  S O L U C I O N E S  E X I T O S A S  E

I N N O V A C I Ó N  E N  S A L U D  –  A C H C

El Foro de Soluciones Exitosas e Innovación

en Salud, organizado por la Asociación

Colombiana de Hospitales y Clínicas,

ACHC, es un espacio académico de

generación de conocimiento,

referenciación y relacionamiento entre

diferentes agentes del sector salud que,

desde 2010, destaca experiencias

creativas e innovadoras de Instituciones

Prestadoras de Servicios de Salud, cuyos

resultados les han permitido avanzar hacia

la excelencia.

Este foro más que un evento

académico, es un espacio donde las

mejores experiencias del sector se

comparten, se multiplican y generan un

impacto real en la gestión y prestación

de servicios de salud. En este sentido,

nuestro hospital se posiciona con una

de las instituciones que han alcanzado

resultados exitosos en su gestión

clínica y administrativa, que pueden

ser replicadas por otras

organizaciones, es un espacio técnico

y metodológico con el claro objetivo

de demostrar resultados de impacto en

diferentes áreas, cuyo conocimiento

pueda contribuir al fortalecimiento de

la gestión diaria de diferentes

entidades del sector salud.



¡CELEBRAMOS EL DIA DEL
ÁRBOL!

Un recordatorio de que nuestro bienestar

también depende del cuidado que le demos al

planeta que habitamos.

Desde el HDPUValle te invitamos a ser parte del

cambio:

Cuidemos nuestros recursos, protejamos el

medio ambiente y sembramos conciencia

para las futuras generaciones.

Cada acción cuenta:

Apaga las luces que no uses, recicla, ahorra

agua y planta vida.

Cuidar la Tierra es cuidar también nuestra

salud mental y emocional.

¡Hagamos juntos la diferencia!

CELEBRAMOS EL DÍA DE LA
TIERRA

 En el Hospital realizamos una exitosa

jornada de sensibilización con toda nuestra

comunidad hospitalaria enfocada en:

Cuidado y preservación de nuestra zona

arbórea

Promoción de nuestra política cero

papel

Uso responsable de recursos y cuidado

del medio ambiente

Juntos trabajamos por un medio ambiente

más saludable. 

¡El cuidado del planeta es responsabilidad

de todos!



Durante el primer trimestre del año, el Hospital Departamental Psiquiátrico Universitario del Valle

inició la implementación de la herramienta ALMERA, una plataforma digital diseñada para apoyar la

administración, seguimiento y mejora continua del Sistema de Gestión de Calidad. Esta herramienta

integra tres componentes fundamentales: el Sistema de Gestión de Calidad (SGC), el Sistema

Obligatorio de Garantía de la Calidad (SOGC) y el Modelo Integrado de Planeación y Gestión

(MIPG), permitiendo una gestión integral, más eficiente y alineada con los estándares institucionales

y normativos del sector salud.

ALMERA incluye funcionalidades clave como la gestión documental, el seguimiento de indicadores,

el diseño y control de planes de mejoramiento, auditorías internas, control de salidas no conformes,

administración del riesgo, acreditación, habilitación, seguridad del paciente, gestión de comités y

encuestas. Gracias a estas capacidades, la herramienta contribuye directamente al fortalecimiento

de atributos de calidad como la oportunidad, seguridad, accesibilidad, eficiencia, pertinencia,

continuidad, enfoque al usuario y humanización en la atención. Además, facilita el cumplimiento de

los estándares exigidos por el Sistema Único de Acreditación, promoviendo una cultura institucional

basada en la mejora continua, la trazabilidad de los procesos y la toma de decisiones con base en

datos confiables.

Durante esta primera etapa, se han logrado avances significativos en los módulos de gestión de

comités institucionales, eventos de seguridad del paciente, riesgos, indicadores, planes de mejora y

se encuentra en fase final la migración de la documentación institucional. Con la implementación

de

ALMERA, el hospital fortalece su preparación para procesos de auditoría, habilitación y

acreditación,

asegurando una atención en salud mental más segura, efectiva y centrada en el usuario. Este

avance marca un paso firme hacia la consolidación de una gestión institucional moderna,

transparente y orientada a la excelencia.
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Queremos felicitarlos por las manifestaciones de gratitud y

reconocimiento a la labor que han realizado los usuarios de nuestra

institución en los meses  de enero a marzo de 2025



¡Te invitamos a participar!

CADA MES
NUESTRO

NUESTROS EVENTOS

EVENTOS
IMPORTANTES DEL

MES DE MAYO

@hdpuvalle y la intranet -
Psiquinet

Para enterarte de todas las novedades ingresa a:

Miércoles
Académico, La

Gran Sesión

Conoce nuestro
valor del mes

Actividades de
Educación en salud

Actividades de
Bienestar


