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ELHDPUV REALIZO LA SEGUNDA
JORNADADE CAPACITACION EN
ATENCION PRIMARIA EN SALUD
MENTAL CON LA METODOLOGIA

El Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle en
alianza con la Organizacion Internacional para las Migraciones
(OIM) y el apoyo de la Secretaria Departamental de Salud del
Valle del Cauca, realiz6 la segunda jornada de capacitacion en
atenciéon primaria en salud mental con la metodologia mhGAP,
con el proposito de fortalecer la capacidad instalada en el
territorio y mejorar la capacidad resolutiva de los profesionales en
salud de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
(IPS) del nivel primario del departamento del Valle, aportando a
fortalecer la red de prestacion de servicios y reducir brechas de
acceso a servicios de salud. En esta cohorte se formaron 19
profesionales de salud de los diferentes municipios del
departamento.
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EL HDPUV SEDE DE LA JORNADA DE
SOCIALIZACION Y PEDAGOGIA FRENTE A LAS
MEDIDAS CAUTELARES ORDENADAS POR LA

SUPERSALUD

L -

El HDPUV fue sede de la jornada de socializacion y pedagogia frente a
las medidas cautelares ordenadas por la Supersalud, donde participaron
el Superintendente Nacional de Salud, Dr. Ulahi Beltran Loépez, La
Gobernadora del Valle, Dra. Dilian Francisca Toro Torres, la secretaria
de Salud Departamental, Maria Cristina Lesmes, El secretario Distrital de
Salud de Cali, German Escobar Morales y como anfitriona nuestra gerente
la Dra. Maria Fernanda Burgos Castillo. A la jornada asistieron cerca de
80 representantes de la red publica del departamento entre los que se
encontraban los Gerentes de los 42 municipios del Valle y los de Cali. La
jornada culmindé con éxito y permitié que el alto funcionario escuchara de
parte de los gobernantes las problematicas del sector hospitalario en el
territorio y en articulacion con el gobierno nacional se busquen acciones
gue permitan la aseguranza, los recursos y la garantia de la prestacidn
de los servicios de salud de manera oportuna y eficiente para todos los
vallecaucanos.

Sigue en p. 3
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EL HDPUV PARTICIPODELA

SOCIALIZACIONEN LOSAVANCES

DEL MANUAL TARIFARIO.

El pasado 20 de febrero de 2024
nuestra Gerente, la Dra. Maria
Fernanda Burgos Castillo como

representante de HDPUV,
participo de la socializacion en los
avances del Manual Tarifario, por
parte de  funcionarios  del
Ministerio de Salud, liderada por
la Asociacion Colombiana de
Empresas Sociales del Estado y
Hospitales Publicos - ACESI,
donde patrticiparon el Dr. German
Chaparro, director de Regulacion
de Beneficios, Costos y Tarifas
del Aseguramiento en Salud. El
evento se llevd a cabo en el
Auditorio la Casona de nuestra
institucion.

03

CONMEMORACION DEL DIA MUNDIAL DE
LA DONACION DE ORGANOS Y TEJIDOS

En el marco del Dia Mundial de la Donacién de Organos y
Tejidos, el HDPUV, llevo a cabo una actividad de grupo, en
la que se les presento un video y una charla dirigida a los
pacientes del hospital de dia, abordando la vital
importancia de la donaciébn como medio para salvar vidas.
Durante la actividad, se enfatiz6 la relevancia de este
gesto generoso que puede marcar la diferencia en la vida
de quienes esperan un trasplante. La Dra. Jerly Cuero,
Psicologa de la institucion, brindd informacion detallada
sobre el proceso de donacion, destacando como este acto
puede brindar una segunda oportunidad a aquellos que
luchan contra enfermedades graves.

La participacion activa de los pacientes en la charla
demuestra el compromiso del HDPUV en promover la
conciencia sobre la donacion de 6rganos y tejidos, incluso
dentro de un entorno de salud mental. Esta iniciativa no
solo contribuye a derribar mitos y barreras en torno a la
donacion, sino que también fomenta una cultura solidaria y
compasiva en la comunidad hospitalaria.

Sigue en p. 4
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1.SE POSESIONA NUEVAMENTE LA DRA. MARIA FERNANDA BURGOS CASTILLO COMO
GERENTE DEL HDPUV PERIODO 2024-2028

El dia de hoy, 1° de abril, se ha posesionado
nuevamente como  gerente del Hospital
Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle,
la Doctora Maria Fernanda Burgos Castillo, quien
ha manifestado su agradecimiento a Ila
Gobernadora del Valle del Cauca, Doctora Dilian
Francisca Toro Torres, por su confianza vy
reconocimiento a la gran gestion realizada durante
estos ocho afios junto con un gran equipo de
trabajo y que hoy posicionan a la entidad como un
referente nacional en la prestacion de servicios de
salud mental. jFelicitamos a nuestra gerente y le
auguramos grandes éxitos!

GRAN PREMIO RECIBIERON LOS
COLABORADORES DEL HDPUV QUE
GANARON EN LA FERIA DE LA
EXCELENCIA “UN VIAJEA LA

EXCELENCIA" "Es un honor para mi como mujer Vallecaucana liderar una
institucion tan importante como el Hospital Departamental
Psiquiatrico universitario del Valle, hoy me llena de orgullo
asistir a este gran evento de la version 14° Galardon de la
Mujer Vallecaucana 2024, donde se le otorga
reconocimiento a mujeres destacadas de nuestro

7 “ departamento y pais, por su contribucion significativa en
AW diversos dmbitos como la cultura, la politica, la ciencia, la
ecau empresa, entre otros.

En este evento tan significativo, celebramos no solo los
logros individuales, sino también el poder de la
colaboracion y el apoyo mutuo. En el ambito de la salud
mental, sabemos que el camino hacia la sanacion y la
resiliencia es un viaje compartido, donde cada paso cuenta
y cada voz tiene un valor inmenso". Dra. Maria Fernanda
Burgos Castillo, Gerente.

Desde el HDPUV, nos comprometemos a seguir trabajando en pro de la salud mental de nuestra comunidad, brindando
atencion de calidad, promoviendo la inclusién y luchando contra el estigma que adn rodea a las enfermedades mentales.
Aprovechamos esta oportunidad para reconocer y agradecer a todas las mujeres vallecaucanas que dedican su vida a
cuidar, sanar y transformar la realidad de quienes mas lo necesitan. Su dedicacion y sacrificio son un faro de esperanza
en tiempos dificiles, y su labor nunca pasara desapercibida.

iSigamos adelante, juntas y con fuerza!

-
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APERTURAMOS EL NUEVO COMEDOR
INSTITUCIONAL

El 15 de febrero de 2024 se dio apertura al comedor institucional para
colaboradores, una gran obra que permite mejorar significativamente
la cultura laboral y el bienestar de los trabajadores del hospital. Cuenta
con una infraestructura moderna, mesas y sillas confortables, espacios
de bienestar internos y externos, con capacidad para 100
colaboradores aproximadamente y electrodomésticos de uso
compartido que permiten al trabajador conservar sus alimentos y
consumirlos a una temperatura adecuada a la hora del almuerzo.

Con la renovacion del comedor institucional el HDPUV da un paso
importante en:

« Mejorar la calidad de vida de los colaboradores: Con un comedor
renovado que ofrece un entorno mas agradable para comer, lo que
contribuye a la calidad de vida de los trabajadores.

« Aumento de la productividad: Al proporcionar un espacio comodo
para que los colaboradores descansen y se alimenten, se puede

- aumentar la productividad y la moral del equipo.

w’n”"f « Fomento de la convivencia: Un comedor bien disefiado, un lugar

il donde los empleados interactian, fortaleciendo el sentido de
comunidad y comparierismo.

De este modo, el nuevo comedor institucional es un espacio y un
ambiente seguro para todos, pensado en la comodidad y bienestar de
nuestros colaboradores. Esperamos que este sea un lugar para
compartir momentos agradables, disfrutar de los alimentos y fortalecer
nuestros lazos como equipo.

jiLos invitamos a disfrutar de este nuevo espacio juntos!
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EL HDPUV REALIZAJORNADAS DE
ATENCION ODONTOLOGICAS Y
ACCIONES DE PROMOCIONDELA
SALUD ORAL EN SUS PACIENTES
HOSPITALIZADOS

El Hospital Departamental
Psiquiatrico Universitario del Valle
como entidad socialmente
responsable y comprometida con
la salud integral de sus pacientes,
viene realizando jornadas de
atencion odontologicas y acciones
de promocion de la salud oral en
sus pacientes hospitalizados vy
pertenecientes al programa de
personas en condicion de
inimputabilidad.

En esta oportunidad, la jornada se
realizd con el apoyo del programa
de odontologia de la Universidad
del Valle, beneficiando a 50

pacientes con necesidades de
atencion en salud oral

08
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TALLERESTRATEGICO PARA LIDERES

El dia 16 de abril de 2024 se dio inicio al Taller
Estratégico para Lideres como parte del programa de
fortalecimiento de cultura organizacional del hospital.
Nuestro compromiso hacia el desarrollo y crecimiento de
sus lideres, el #HDPUvalle ha programado este taller que
tiene como objetivo principal profundizar en el
pensamiento estratégico, una habilidad clave para los
lideres contemporaneos.

Esta actividad educativa, busca capacitar a los lideres
para alinear eficazmente sus equipos de trabajo con los
objetivos institucionales, potenciar su rendimiento y tomar
decisiones inteligentes a largo plazo. Ademas, se enfoca
en liderar con una vision clara y orientada hacia el futuro.
El programa no solo proporciona lineamientos generales,
sino que también ofrece acompafiamiento practico para
garantizar que los participantes, desde diversas areas de
responsabilidad, contribuyan a la construccién del Plan
de Desarrollo de la institucion. Esta iniciativa refleja el
compromiso de la alta gerencia con el crecimiento
profesional y la excelencia organizacional.

Sigue en p. 9
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PARTICIPA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION
DE CUENTAS VIGENCIA 2023

La Gerente

DRA. MARIA FERNANDA BURGOS CASTILLO (:'. i i
(i)

Del Hospital Departamental Psiguidtrico Del Valle ESE.
Universitario del Valle ES.E.

_ INVITAALA
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2023

23 MAY, 2024 W, 09.00 AM

El Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E., en cumplimiento de la Ley 489 de 1998, la
circular externa 100-020 del 2021 y demas lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica -
DAFP y Circular 008 de 2018 de la Supersalud, asume la Rendicién de Cuentas como un Proceso permanente
de interlocucién con la Ciudadania. Con el propdésito de contribuir al desarrollo de los principios constitucionales
y facilitar el ejercicio del control social a la gestion publica, el HDPUV presenta el Informe de la Gestion para la
vigencia 2023 y pone a su disposicion herramientas a través de su Pagina Web para recibir sus Sugerencias,
Inquietudes o Propuestas, sobre los temas presentados en el Informe.

Conoce los términosde la
Convocatoria

Hospital Departamental Psiquistrico
& Universitario Del Valle ESE.
“Salud Mental para todos con Calidad y Efciencia™

CONVOCATORIA A LA CIUDADANIA
HOSPITAL F . DEL VALLE ESE
RENDICION DE CUENTAS PUBLICA VIGENCIA 2023

La Gerencia del Hospital Departamental Psiquiditrics Universitario oed Valle ES.E acorde en lo
estableckdo por s Ley 408 de 1998 de la Consttucién Politica de Colombia y La Ley 1757 de 2015,
aicues 32 y 33, que estipulan ks Democratizacién de la Administracidn Piblica y las Audiencias
priblica en la cusl se “dictan dispesiciones en malenia de promocin y proleccidn del derecho a la
participacin democritica’ s comvoca a todos kos grupes: de interds v a la cudadania en general a
participar de La Audiencia Piblica de Rendicén de Cuentas - Informe de Gesfidn vigenca 2023,
que 54 levard a cabo el dia 23 de mayo de 2024 en el Auditono La Casona de nuestra insStudidn,
uticada en I3 calle 5 N° 50-00 de la cudad o Saniago de Call, a parsr di las 900 am. La
comocatona a la Audiencia Piblica del Hospital Departamental Psiquistrico Universitario del Valls,

Empresa Social del Estado, ponible en k2 pigina web waw. y 5@ hard
exlensiva a iaves de comes electninioo & invitaciin en digital a los grupos de intends Gue 1 enbidad
congiders

idn de de

a

Inscripeion o¢ propubstas: Poral web www peigualricocsl gov.co o Iravés del comed elecininico
i ventanilaunic: gl o ¥ de manera presencial por 3 ventanila (nica
en la recepcitn de la insttucién, Horario: 7:30 am. a 500 pm. Lo inseripeidn e propuests,
pregualas o necesidades d¢ inltrvencibn podran radicarse hasta e 17 de mayo de 2024,

Desde el 23 da abril de 2004 estard dispordble en la pégina web mintsitio de Participacitn, pestalla
de Rendiidn de Cuentas: EI informe de Gestion de la Rendicidn de Cuentas, of reglamento y o
i 4 260 ds b gt y

I

e

Calls & B0-00PEX: 3223232/ Santage de Cal, Culombia

NI, 850,304, 155-8
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CAMPANA EDUCATIVA DE
PROMOCION DEL SILENCIO

Desde el Programa de Humanizacion en la Atencion y el
Grupo de Educacion en Salud, se realiz6 una campana al
interior de la institucion para la promocion del silencio como
estrategia humanizante en los diferentes espacios de la
institucion.

La actividad educativa tuvo los objetivos de Promover
mediante esta sesion educativa la importancia de conocer
las pautas que tiene el Silencio como Préactica Humanizante
y brindar educacion a funcionarios, usuarios y familiares
que contribuyan al confort, privacidad, confidencialidad y
bienestar de la salud mental durante la atencién al paciente
y familia. De igual manera, establecer una comunicacion
asertiva en el momento de la educacion con el personal de
salud y los usuarios.

Durante la jornada académica se informaron algunos tips
para garantizar un ambiente seguro y sano para la salud y
se indicaron algunas recomendaciones para:

-Fomentar el silencio en el entorno del paciente.

-Mantener el celular en silencio

‘Modular el tono de voz al interactuar con los pacientes y
familiares.

La jornada culmino con éxito impactando de manera
asertiva cerca de 100 personas, entre colaboradores,
usuarios y familiares en una sola jornada.

10 COMUNICACIONES
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CONOCE EL SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE
NUESTROS INDICADORES AMBIENTALES

Desde el eje de responsabilidad
social alineados con el proceso

o - S de Gestion del ambiente fisico,
onc s S N en el primer trimestre del afo
2024, se realizo el analisis y
WA - ... 1 monitoreo del consumo de
e otconsumo promado Gesdomerzoda 03 hsta agua, gas, energia, generacion
T de residuos y el uso de
combustibles fosiles, se
obtuvieron los siguientes

resultados:

Segregamos adecuadamente
los residuos, pues somos
conscientes de que el
cuidado del medio ambiente
es de gran importancia para

Comparativo Apravechamiento residuos por afo.

Er el prinmer trimstre del 2024
dar s

la salud para el primer N R =
trimestre del afio 2024 se ha 022 2023 2024

Trimestre)

aprovechado un 33% de los
residuos.

Fuene: FOR=51G=17
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NOS PREPARAMOS PARA LA VISITA DE RENOVACION
DE CICLO DE ACREDITACION - ICONTEC

Contamos con tu apoyo y

Nos preparamos oNtamo
participacion para renovar y

para recibir la visita de
renovacion

Ciclo de

mantener este gran
reconocimiento y logro
institucional.

Exta sprobackin eath rujets 2 que te o

El HDPUV se prepara para recibir la visita de renovacion de ciclo de
acreditacién por parte del organismo acreditador ICONTEC los dias
27,28,29 y 30 de mayo del afio en curso, con base en lo establecido
en el Decreto 1011 de 2006, Decreto 903 de 2014, la Resolucién 2082
de 2014 y la Resoluciéon 5095 de 2018 "manual de estandares
hospitalario y ambulatorio version 3.1".

En este nuevo ciclo se evaluara el fortalecimiento, desarrollo y
mejoramiento de los ejes de acreditacion: seguridad del paciente,
humanizacion de la atencién, gestion del riesgo, gestion de la
tecnologia, transformacion cultural y responsabilidad social.
Igualmente se evaluaran los avances y gestion de las oportunidades
de mejora derivadas de los seguimientos de nuestro primer ciclo de
acreditacion y la consolidacion de los equipos de mejoramiento y
autoevaluacion, equipos primarios de mejoramiento (EPM) y comités
institucionales.

Contamos con el compromiso de toda la comunidad hospitalaria para
demostrar al organismo de acreditacion por qué nuestro hospital
merece continuar con este reconocimiento y conservar la categoria de
institucion acreditada en salud, siendo referentes en la prestacién de
servicios de salud mental en la region y suroccidente Colombiano.

-
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REINICIAMOS LA CONSTRUCCION DE
NUESTRO PLAN DE DESARROLLO
2024-2028

A partir del mes de abril del presente afio estaremos
iniciando las fases para la formulacion de nuestro Nuevo
Plan de Desarrollo.

Estaremos convocando para la realizacion de nuestras
mesas de trabajo participativas.

La participacion es muy importante para la construccion de
un Plan que refleje nuestra visibn como una Institucion lider
en la prestacion de servicios de salud mental, formadora de
talento humano y comprometida con la responsabilidad
social.

o e
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Felicitamos y reconocemos la labor desempefiada por los trabajadores y servicios, a
quienes los usuarios han felicitado y agradecido por el servicio prestado. Fortaleciendo de
esta forma y con su trabajo, la politica de humanizacion del Hospital.
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