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VIVIRSAMENTE, EL
PROPOSITO DEL PROGRAMA
DE BIENESTAR SOCIAL
INSTITUCIONAL, QUE
PROMOCIONA LA SALUD
MENTAL ENTRE SUS
COLABORADORES

CELEBRACIÓN DE LAS
FESTIVIDADES
DECEMBRINAS EN EL
HDPUV

El Hospital Departamental Psiquiátrico Universitario del Valle en

alianza con la Organización Internacional para las Migraciones

(OIM) y el apoyo de la Secretaría Departamental de Salud del

Valle del Cauca, realizó la segunda jornada de capacitación en

atención primaria en salud mental con la metodología mhGAP,

con el propósito de fortalecer la capacidad instalada en el

territorio y mejorar la capacidad resolutiva de los profesionales en

salud de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud

(IPS) del nivel primario del departamento del Valle, aportando a

fortalecer la red de prestación de servicios y reducir brechas de

acceso a servicios de salud. En esta cohorte se formaron 19

profesionales de salud de los diferentes municipios del

departamento.

EL HDPUV REALIZÓ LA SEGUNDA
JORNADA DE CAPACITACIÓN  EN
ATENCIÓN PRIMARIA  EN SALUD 

MENTAL CON LA METODOLOGÍA               
MHGAP

EL HDPUV REALIZÓ LA
SEGUNDA JORNADA DE
CAPACITACIÓN EN
ATENCIÓN PRIMARIA EN
SALUD 
MENTAL CON LA
METODOLOGÍA MHGAP
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Donativos para RA
enriquecen la vida
de los estudiantes

E l  H D P U V  f u e  s e d e  d e  l a  j o r n a d a  d e  s o c i a l i z a c i ó n  y  p e d a g o g í a  f r e n t e  a
l a s  m e d i d a s  c a u t e l a r e s  o r d e n a d a s  p o r  l a  S u p e r s a l u d ,  d o n d e  p a r t i c i p a r o n
e l  S u p e r i n t e n d e n t e  N a c i o n a l  d e  S a l u d ,  D r .  U l a h í  B e l t r á n  L ó p e z ,  L a
G o b e r n a d o r a  d e l  V a l l e ,  D r a .  D i l i a n  F r a n c i s c a  T o r o  T o r r e s ,  l a  s e c r e t a r i a
d e  S a l u d  D e p a r t a m e n t a l ,  M a r í a  C r i s t i n a  L e s m e s ,  E l  s e c r e t a r i o  D i s t r i t a l  d e
S a l u d  d e  C a l i ,  G e r m á n  E s c o b a r  M o r a l e s  y  c o m o  a n f i t r i o n a  n u e s t r a  g e r e n t e
l a  D r a .  M a r í a  F e r n a n d a  B u r g o s  C a s t i l l o .  A  l a  j o r n a d a  a s i s t i e r o n  c e r c a  d e
8 0  r e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  r e d  p ú b l i c a  d e l  d e p a r t a m e n t o  e n t r e  l o s  q u e  s e
e n c o n t r a b a n  l o s  G e r e n t e s  d e  l o s  4 2  m u n i c i p i o s  d e l  V a l l e  y  l o s  d e  C a l i .  L a
j o r n a d a  c u l m i n ó  c o n  é x i t o  y  p e r m i t i ó  q u e  e l  a l t o  f u n c i o n a r i o  e s c u c h a r a  d e
p a r t e  d e  l o s  g o b e r n a n t e s  l a s  p r o b l e m á t i c a s  d e l  s e c t o r  h o s p i t a l a r i o  e n  e l
t e r r i t o r i o  y  e n  a r t i c u l a c i ó n  c o n  e l  g o b i e r n o  n a c i o n a l  s e  b u s q u e n  a c c i o n e s
q u e  p e r m i t a n  l a  a s e g u r a n z a ,  l o s  r e c u r s o s  y  l a  g a r a n t í a  d e  l a  p r e s t a c i ó n
d e  l o s  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  d e  m a n e r a  o p o r t u n a  y  e f i c i e n t e  p a r a  t o d o s  l o s
v a l l e c a u c a n o s .

EL HDPUV SEDE DE LA JORNADA DE
SOCIALIZACIÓN Y PEDAGOGÍA FRENTE A LAS
MEDIDAS CAUTELARES ORDENADAS POR LA

SUPERSALUD

Conoce las noticias, logros y eventos de nuestra institución 
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En el marco del Día Mundial de la Donación de Órganos y
Tejidos, el HDPUV, llevó a cabo una actividad de grupo, en
la que se les presento un video y una charla dirigida a los
pacientes del hospital de día, abordando la vital
importancia de la donación como medio para salvar vidas.
Durante la actividad, se enfatizó la relevancia de este
gesto generoso que puede marcar la diferencia en la vida
de quienes esperan un trasplante. La Dra. Jerly Cuero,
Psicóloga de la institución, brindó información detallada
sobre el proceso de donación, destacando cómo este acto
puede brindar una segunda oportunidad a aquellos que
luchan contra enfermedades graves.

La participación activa de los pacientes en la charla
demuestra el compromiso del HDPUV en promover la
conciencia sobre la donación de órganos y tejidos, incluso
dentro de un entorno de salud mental. Esta iniciativa no
solo contribuye a derribar mitos y barreras en torno a la
donación, sino que también fomenta una cultura solidaria y
compasiva en la comunidad hospitalaria.

CONMEMORACIÓN DEL DÍA MUNDIAL DE
LA DONACIÓN DE ORGANOS Y TEJIDOS

Conoce las noticias, logros y eventos de nuestra institución 
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El pasado 20 de febrero de 2024
nuestra Gerente, la Dra. María
Fernanda Burgos Castillo como
representante de HDPUV,
participó de la socialización en los
avances del Manual Tarifario, por
parte de funcionarios del
Ministerio de Salud, liderada por
la Asociación Colombiana de
Empresas Sociales del Estado y
Hospitales Públicos - ACESI,
donde participaron el Dr. German
Chaparro, director de Regulación
de Beneficios, Costos y Tarifas
del Aseguramiento en Salud. El
evento se llevó a cabo en el
Auditorio la Casona de nuestra
institución.

EL HDPUV PARTICIPÓ DE LA
SOCIALIZACIÓN EN LOS AVANCES

DEL MANUAL TARIFARIO.

ENERO A MARZO DE 2024
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El día de hoy, 1° de abril, se ha posesionado
nuevamente como gerente del Hospital
Departamental Psiquiátrico Universitario del Valle,
la Doctora María Fernanda Burgos Castillo, quien
ha manifestado su agradecimiento a la
Gobernadora del Valle del Cauca, Doctora Dilian
Francisca Toro Torres, por su confianza y
reconocimiento a la gran gestión realizada durante
estos ocho años junto con un gran equipo de
trabajo y que hoy posicionan a la entidad como un
referente nacional en la prestación de servicios de
salud mental. ¡Felicitamos a nuestra gerente y le
auguramos grandes éxitos!

Conoce las noticias, logros y eventos de nuestra institución 

COMUNICACIONES04

1.SE POSESIONA NUEVAMENTE LA DRA. MARÍA FERNANDA BURGOS CASTILLO COMO
GERENTE DEL HDPUV PERIODO 2024-2028

G R A N  P R E M I O  R E C I B I E R O N  L O S
C O L A B O R A D O R E S  D E L  H D P U V  Q U E

G A N A R O N  E N  L A  F E R I A  D E  L A
E X C E L E N C I A  “ U N  V I A J E  A  L A

E X C E L E N C I A ” "Es un honor para mí como mujer Vallecaucana liderar una
institución tan importante como el Hospital Departamental
Psiquiátrico universitario del Valle, hoy me llena de orgullo
asistir a este gran evento de la versión 14° Galardón de la
Mujer Vallecaucana 2024, donde se le otorga
reconocimiento a mujeres destacadas de nuestro
departamento y país, por su contribución significativa en
diversos ámbitos como la cultura, la política, la ciencia, la
empresa, entre otros. 
En este evento tan significativo, celebramos no solo los
logros individuales, sino también el poder de la
colaboración y el apoyo mutuo. En el ámbito de la salud
mental, sabemos que el camino hacia la sanación y la
resiliencia es un viaje compartido, donde cada paso cuenta
y cada voz tiene un valor inmenso". Dra. María Fernanda
Burgos Castillo, Gerente. 

ENERO A MARZO DE 2024

Desde el HDPUV, nos comprometemos a seguir trabajando en pro de la salud mental de nuestra comunidad, brindando
atención de calidad, promoviendo la inclusión y luchando contra el estigma que aún rodea a las enfermedades mentales.
Aprovechamos esta oportunidad para reconocer y agradecer a todas las mujeres vallecaucanas que dedican su vida a
cuidar, sanar y transformar la realidad de quienes más lo necesitan. Su dedicación y sacrificio son un faro de esperanza
en tiempos difíciles, y su labor nunca pasará desapercibida.
¡Sigamos adelante, juntas y con fuerza!
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APERTURAMOS EL NUEVO COMEDOR
INSTITUCIONAL

El 15 de febrero de 2024 se dio apertura al comedor institucional para
colaboradores, una gran obra que permite mejorar significativamente
la cultura laboral y el bienestar de los trabajadores del hospital. Cuenta
con una infraestructura moderna, mesas y sillas confortables, espacios
de bienestar internos y externos, con capacidad para 100
colaboradores aproximadamente y electrodomésticos de uso
compartido que permiten al trabajador conservar sus alimentos y
consumirlos a una temperatura adecuada a la hora del almuerzo. 

Con la renovación del comedor institucional el HDPUV da un paso
importante en:

Mejorar la calidad de vida de los colaboradores: Con un comedor
renovado que ofrece un entorno más agradable para comer, lo que
contribuye a la calidad de vida de los trabajadores.
Aumento de la productividad: Al proporcionar un espacio cómodo
para que los colaboradores descansen y se alimenten, se puede
aumentar la productividad y la moral del equipo.
Fomento de la convivencia: Un comedor bien diseñado, un lugar
donde los empleados interactúan, fortaleciendo el sentido de
comunidad y compañerismo.

De este modo, el nuevo comedor institucional es un espacio y un
ambiente seguro para todos, pensado en la comodidad y bienestar de
nuestros colaboradores. Esperamos que este sea un lugar para
compartir momentos agradables, disfrutar de los alimentos y fortalecer
nuestros lazos como equipo. 
¡Los invitamos a disfrutar de este nuevo espacio juntos!

ENERO A MARZO DE 2024
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El día 16 de abril de 2024 se dio inicio al Taller
Estratégico para Líderes como parte del programa de
fortalecimiento de cultura organizacional del hospital.
Nuestro compromiso hacia el desarrollo y crecimiento de
sus líderes, el #HDPUvalle ha programado este taller que
tiene como objetivo principal profundizar en el
pensamiento estratégico, una habilidad clave para los
líderes contemporáneos.
Esta actividad educativa, busca capacitar a los líderes
para alinear eficazmente sus equipos de trabajo con los
objetivos institucionales, potenciar su rendimiento y tomar
decisiones inteligentes a largo plazo. Además, se enfoca
en liderar con una visión clara y orientada hacia el futuro.
El programa no solo proporciona lineamientos generales,
sino que también ofrece acompañamiento práctico para
garantizar que los participantes, desde diversas áreas de
responsabilidad, contribuyan a la construcción del Plan
de Desarrollo de la institución. Esta iniciativa refleja el
compromiso de la alta gerencia con el crecimiento
profesional y la excelencia organizacional.

TALLER ESTRATÉGICO PARA LÍDERES

Conoce las noticias, logros y eventos de nuestra institución 
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El Hospital Departamental
Psiquiátrico Universitario del Valle
como entidad socialmente
responsable y comprometida con
la salud integral de sus pacientes,
viene realizando jornadas de
atención odontológicas y acciones
de promoción de la salud oral en
sus pacientes hospitalizados y
pertenecientes al programa de
personas en condición de
inimputabilidad.
En esta oportunidad, la jornada se
realizó con el apoyo del programa
de odontología de la Universidad
del Valle, beneficiando a 50
pacientes con necesidades de
atención en salud oral

EL HDPUV REALIZAJORNADAS DE
ATENCIÓN ODONTOLÓGICAS Y

ACCIONES DE PROMOCIÓN DE LA
SALUD ORAL EN SUS PACIENTES

HOSPITALIZADOS

ENERO A MARZO DE 2024

https://www.facebook.com/hashtag/hdpuvalle?__eep__=6&__cft__[0]=AZUQWWUI7N8Bsl_W9Qg8Z3Mo8e-ym6z99KFdcsVd4_xeaW1XEsd66CB_Kw40fpCxqBUB2P2KKEJFQ-y9udYXrqZX6rUVfgmbwI8hToCH0Blj6GD3xh2tukVPYVyzM4JBVEf5hO1NAerm8Nz_GA7KJS1gco7q9wbUq77Q8m0upsMq2BSjB4OG-nIIlSa4g8f_DcD60-nUpEptzBqqrGtTNvoF&__tn__=*NK-R
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El Hospital Departamental Psiquiátrico Universitario del Valle E.S.E., en cumplimiento de la Ley 489 de 1998, la
circular externa 100-020 del 2021 y demás lineamientos del Departamento Administrativo de la Función Pública -
DAFP y Circular 008 de 2018 de la Supersalud, asume la Rendición de Cuentas como un Proceso permanente
de interlocución con la Ciudadanía. Con el propósito de contribuir al desarrollo de los principios constitucionales
y facilitar el ejercicio del control social a la gestión pública, el HDPUV presenta el Informe de la Gestión para la
vigencia 2023 y pone a su disposición herramientas a través de su Página Web para recibir sus Sugerencias,
Inquietudes o Propuestas, sobre los temas presentados en el Informe.

Reglamento Rendición de Cuentas vigencia 2023
 Convocatoria Rendición de Cuentas vigencia 2023
Formato de preguntas para el espacio de diálogo de la

      Rendición de Cuentas Vigencia 2023 
Plan de medios Rendición de cuentas Vigencia 2023

Consulte en nuestra página web:
menú Participa – minisitio
Rendición de Cuentas

Conoce los términos de la
Convocatoria

Conoce las noticias, logros y eventos de nuestra institución 
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PARTICIPA DE LA  AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN
DE CUENTAS VIGENCIA 2023

Sigue en p. 10
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CAMPAÑA EDUCATIVA DE 
PROMOCIÓN DEL SILENCIO

Desde el Programa de Humanización en la Atención y el
Grupo de Educación en Salud, se realizó una campaña al
interior de la institución para la promoción del silencio como
estrategia humanizante en los diferentes espacios de la
institución.
 
La actividad educativa tuvo los objetivos de Promover
mediante esta sesión educativa la importancia de conocer
las pautas que tiene el Silencio como Práctica Humanizante
y brindar educación a funcionarios, usuarios y familiares
que contribuyan al confort, privacidad, confidencialidad y
bienestar de la salud mental durante la atención al paciente
y familia. De igual manera, establecer una comunicación
asertiva en el momento de la educación con el personal de
salud y los usuarios. 

Durante la jornada académica se informaron algunos tips
para garantizar un ambiente seguro y sano para la salud y
se indicaron algunas recomendaciones para:
·Fomentar el silencio en el entorno del paciente.
·Mantener el celular en silencio
·Modular el tono de voz al interactuar con los pacientes y
familiares.

La jornada culmino con éxito impactando de manera
asertiva cerca de 100 personas, entre colaboradores,
usuarios y familiares en una sola jornada. 

ENERO A MARZO DE 2024
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CONOCE EL SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE
NUESTROS INDICADORES AMBIENTALES

ENERO A MARZO DE 2024

Desde el eje de responsabilidad
social alineados con el proceso
de Gestión del ambiente físico,
en el primer trimestre del año
2024, se realizo el análisis y
monitoreo del consumo de
agua, gas, energía, generación
de residuos y el uso de
combustibles fósiles, se
obtuvieron los siguientes
resultados: 

Segregamos adecuadamente
los residuos, pues somos
conscientes de que el
cuidado del medio ambiente
es de gran importancia para
la salud para el primer
trimestre del año 2024 se ha
aprovechado un 33% de los
residuos.
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NOS PREPARAMOS PARA LA VISITA DE RENOVACIÓN
DE CICLO DE ACREDITACIÓN -  ICONTEC

ENERO A MARZO DE 2024

El HDPUV se prepara para recibir la visita de renovación de ciclo de
acreditación por parte del organismo acreditador ICONTEC los días
27,28,29 y 30 de mayo del año en curso, con base en lo establecido
en el Decreto 1011 de 2006, Decreto 903 de 2014, la Resolución 2082
de 2014 y la Resolución 5095 de 2018 "manual de estándares
hospitalario y ambulatorio versión 3.1".

En este nuevo ciclo se evaluará el fortalecimiento, desarrollo y
mejoramiento de los ejes de acreditación: seguridad del paciente,
humanización de la atención, gestión del riesgo, gestión de la
tecnología, transformación cultural y responsabilidad social.
Igualmente se evaluarán los avances y gestión de las oportunidades
de mejora derivadas de los seguimientos de nuestro primer ciclo de
acreditación y la consolidación de los equipos de mejoramiento y
autoevaluación, equipos primarios de mejoramiento (EPM) y comités
institucionales.

Contamos con el compromiso de toda la comunidad hospitalaria para
demostrar al organismo de acreditación por qué nuestro hospital
merece continuar con este reconocimiento y conservar la categoría de
institución acreditada en salud, siendo referentes en la prestación de
servicios de salud mental en la región y suroccidente Colombiano.
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REINICIAMOS LA CONSTRUCCIÓN DE
NUESTRO PLAN DE DESARROLLO               

2024-2028

ENERO A MARZO DE 2024

A partir del mes de abril del presente año estaremos
iniciando las fases para la formulación de nuestro Nuevo
Plan de Desarrollo.

Estaremos convocando para la realización de nuestras
mesas de trabajo participativas.

La participación es muy importante para la construcción de
un Plan que refleje nuestra visión como una Institución líder
en la prestación de servicios de salud mental, formadora de
talento humano y comprometida con la responsabilidad
social. 
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Felicitamos y reconocemos  la labor desempeñada por los trabajadores y servicios, a
quienes los usuarios han felicitado y agradecido por el servicio prestado. Fortaleciendo de

esta forma y con su trabajo, la política de humanización del Hospital.

ENERO A MARZO DE 2024
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