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Santiago de Cali, 13 noviembre de 2019

CIRCULAR INTERNA

PARA: TODA LA COMUNIDAD HOSPITALARIA
DE:  SUBGERENCIA CIENTIFICA
Cordial saludo:

De acuerdo al plan de mejoras en infraestructura para dar cumplimiento a estandares de habilitacion
y teniendo en cuenta que el Hospital requiere adecuar sus instalaciones en armoniacon los
programas de humanizacion y seguridad del paciente, se ha programado intervenir el servicio de
urgencias y la sala 9 en los proximos dias.

En conjunto con la Gerencia, la Oficina de Planeacion, la Subgerencia Cientifica y Financiera, los
Lideres Asistenciales y participacion de miembros del equipo de los diferentes servicios, se revisaron
los planos y naturaleza de las intervenciones a realizar. Durante la reunién se establecié el plan de
contingencia asistencial para dar respuesta a estas intervenciones de infraestructura, teniendo como
principal objetivo garantizar la seguridad y bienestar de los pacientes y los trabajadores de la
institucion.

La duracion estimada de estas reformas y adecuaciones sera de un mes y se ha convenido con el
area de planeacion el trabajo por cuadrillaslas 24 horas del dia para dar cumplimiento a los tiempos
pactados.

Como medidas generales durante la obra civil y buscando reducir al maximo el impacto que estas
adecuaciones puedan generar en las dinamicas de atencién y en aras de garantizar el adecuado
funcionamientode todos los servicios, se deben extremar todas las medidas de seguridad, cuidado y
supervision de los pacientes, informando mediante sefial ética y de forma verbal, a través del
personal de atencién al publico (recepcion, orientadora, guardas de seguridad, SIAU), servicios
asistenciales y servicios administrativos de estas alertas.

Aunque la intervencion programada para el servicio de urgencias no implica disminuir la capacidad
instalada, es importante tomar medidas encaminadas a prevenir el desbordamiento del servicio y
procurar que los pacientes permanezcan el menor tiempo posible en las zonas cercanas a donde se
hara la intervencion de infraestructura.
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Por tal motivo, es importante procurar una mayor oportunidad de acceso a camas de hospitalizacion
para los pacientes con orden de tratamiento intrahospitalario que se encuentren en el servicio de
urgencias.

Se solicita al los Psiquiatras del servicio de Referencia y Contrareferencia, en la medida de las
posibilidades y de acuerdo a su criterio médico, fortalezcan el apoyo a la capacidad resolutiva de las
IPS remisoras con el fin de reducir el numero de traslados redondos para valoracion en el servicio de
urgencias.

Las oficinas de Planeacién, Seguridad y Salud en el Trabajo y el 4rea de Servicios Administrativos
deben estar enteradas de las medidas de contingencia tomadas desde el area asistencial y se les
solicita su acompafiamiento permanente en la toma de decisiones y resolucion de dificultades que se
puedan presentar durante la obra civil.

Desde la Gerencia y las Subgerencias del hospital se ha dispuesto todo el apoyo gerencial que sea
necesario para dar cabal cumplimiento a este plan de contingencia.

A continuacion, se describen las intervenciones a realizar y las medidas de contingencia respectivas
para cada servicio:

HOSPITALIZACION

SALA 9:

* Adecuacion de habitacion para 3 pacientes con su respectivo bafio
e Ampliacion de zona verde de sala 9
*  Construccion de muro para cierre total de comunicacién entre la sala 2 y la sala 9

MEDIDAS DE CONTINGENCIA PARA PACIENTES DEL PROGRAMA DE INIMPUTABLES Y
PACIENTES DE ESTANCIA SOCIAL

SALAT:

* Recibir a conformidad la sala remodelada con 32 camas habilitadas, botones de alarma
instalados y equipos de computo para el equipo asistencial.

e Las pacientes que actualmente se encuentran hospitalizadas en sala 2 seran trasladadas a
la sala 7
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SALA 2.

o Trasladar los pacientes de la sala 9 a la sala 2 (25 pacientes)

o Trasladar los pacientes de estancia social que se encuentran ubicados en éarea de
fisioterapia a la sala 2 (6 pacientes)

« Asignacion de personal de enfermeria: 3 auxiliares de enfermeria y 1 jefe de enfermeria

« Se dejan equipos de computo funcionales para el equipo asistencial de la sala 2

URGENCIAS:

Ampliacién de la estacion de enfermeria

Instalacion de lavamanos en estacion de enfermeria

Adecuacion de bafio para el personal asistencial en el servicio de urgencias
Adecuacion de zona para trabajo sucio

en el area donde esta el cafetin se debe adecuar zona para lavado de material.

MEDIDAS DE CONTINGENCIA PARA EL SERVICIO DE URGENCIAS

e Los trabajadores de la obra ingresaran al servicio de urgencias a través de la sala 9 y bajo
ninguna circunstancia se acepta el ingreso de trabajadores ni materiales por el corredor de
urgencias. Los pasillos deben permanecer despejados y libres de obstéculos.

o Cerramientocon panel yeso de techo a piso en la zona de estacion de enfermeria actual de
forma que los pacientes y trabajadores estén aislados de ruido y polvo.

e La estacion de enfermeria sera ubicada provisionalmente en la zona cerca a la puerta de
acceso a urgencias (en donde funcionaba antes)

e Ubicacion botones de alarma (cédigo azul y agitacion psicomotriz) en la estacion de
enfermeria provisional.

Ubicacién de monitor de gases medicinales en estacion de enfermeria provisional
El mueble de almacenamiento de instrumental estéril seré trasladado a la antigua central de
esterilizacion (esta medida es provisional).

e Ubicacion de puesto de trabajo para el auxiliar de enfermeria de urgencias en la zona de
post consulta.

CONSULTA EXTERNA

e El auxiliar de enfermeria encargado de las actividades de post consulta compartira espacio
con el auxiliar de enfermeria de urgencias

e Ubicacion de escritorio adicional para auxiliar de post consulta
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e Ubicacion de equipo de computo adicional para el trabajo del auxiliar de enfermeria de
urgencias que estara en la zona de post consulta.

Les ofrecemos disculpas por los inconvenientes que estas intervenciones puedan generar en sus
servicios.

Agradecemos dar cumplimiento a las recomendaciones y medidas anteriormente expuestas y
estaremos prestos a resolver cualquier inquietud que surja de este comunicado.

Atentamente,
_\gx.\!ﬁ &%

RE!

C.C.

Dra. Maria Fernanda Burgos — Gerente E.S.E. -

Dra. Gloria Elizabeth Ruiz Subgerente Administrativa,

Ing. Carolina Osrio—Jefe Oficina de Planeacion,

Sr. Everardo Garcia- Lider de servicios administrativos,

Jefe Marcela Hurtado Lider Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Jefe Angelica Soto - Lider Intervencion Social y Comunitaria,

Jefe Samira Dinas- Lider Hospitalizacion,

Jefe Luis H. Escobar - Lider servicios ambulatorios
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